
 

  
  
 
 

 
Bogotá, 22 de febrero de 2023 

Señores  
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA  
Bogotá D.C.  
 
Respetados Señor(es)  
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103 
 
Supervisor Principal 
Diego Armando Cristancho 
 
Departamento de Sistemas  
John Ricardo Calderón 
 

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 019 
 
Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta Nº 019, hacemos cumplir la 
tranferencia de conocimiento según los requerimiento de solicitud por el Centro para la industria de 
la Comunicación Gráfica – Cenigraf; solicitados mediante el contrato No. CO1.PCCNTR.4533103., 
en el siguiente numeral: 
 
j) Durante la vigencia del soporte capacitar a la mesa de servicio del SENA sobre el protocolo de 
instalación y funcionamiento del software; esto en coordinación con la Oficina de Sistemas del 
SENA. 
 

La transferencia de conocimiento está orientada en los procesos de implementación y soporte de la 
suite de Adobe.  
 
Asistentes: Todos los integrantes de la mesa de servicio (Telefónica) de Cenigraf 
Fecha: 20 de febrero    Hora de inicio: 10:30 a.m     Hora fin: 12:00 p.m. 
 
El temario que se manejaron fueron: 

1. Descripción del licenciamiento. 
2. Instalación y activación del licenciamiento. 
3. Actualización del licenciamiento. 
4. Desinstalación del licenciamiento. 
5. Acompañamiento al proceso de ejecución de los ambientes de formación (Soporte). 

Se adjunta planilla de asistencia. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
Yesid Mauricio Castillo     Lina Alvarez 
Business Manager Adobe     Directora de Proyecto SENA 
ETLA Nexsys de Colombia     Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 
 
 



 

    
 
 

 
 
 


